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I Strukturdaten und allgemeine Informationen

Trager: Sozialdienst katholischer Frauen (SkF)
Dachauer Straf3e 48
80335 Miinchen
info@skf-muenchen.de

Zielgruppe: Ehemals wohnungslose Frauen mit psychischer Erkrankung
Angebotene Wohnformen: Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe: X
Betreute Wohngruppen: U
Angebotene Platze: 23
Belegte Plétze: 23
U-Bahn: Linien U3, U6 Internet:
Haltestelle Poccistralle www.kvr-muenchen.de
Bus: Linie 62
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Allgemeine Informationen:

Der Tréger Sozialdienst katholischer Frauen (SKF) bietet im ,Haus Bethanien® ein Langzeitwoh-
nen mit Vollversorgung fiir 23 altere, ehemals wohnungslose Bewohnerinnen mit psychischer
Erkrankung an. Das dreistbckige Wohnhaus ist in die Wohnumgebung integriert und hat einen:
groRen Naturgarten um das Haus. Die Einrichtung liegt zentral zu U-Bahn und S-Bahn und zu
Geschaften des téglichen Bedarfs. Die Frauen erhalten Hilfe im sozialpddagogischen, hauswirt-
schaftlichen und pflegerischen Bereich.

L. Feststellungen in den gepruften Qualitdtsbereichen

1. Qualitdtsbereich: Hauswirtschaftliche Versorgung und Verpflegung
Mangelfrei X . Mangelfeststellung [

In der Einrichtung war durch den Ausfall der Spilmaschine fir einige Zeit ein deutlich erhdhter
Aufwand in der hauswirtschaftlichen Versorgung festzustellen. Alle befragten Bewohnerinnen
" suRerten sich voll des Lobes ber die Verpflegung in der Einrichtung. Nach dem Mittagessen
wurden Lebensmittel fur die Selbstverpflegung im Zimmer fur Frihstiick und Abendessen aus-
gegeben. Die Mitarbeiterin kannte die Vorlieben der Bewohnerinnen und ging sehr wertschat-
zend auf sie ein. Insgesamt und auch aufgrund mehrerer Ruckmeldungen von Bewohnerinnen
ist, die hauswirtschaftliche Versorgung und Verpflegung als sehr gut einzuschatzen.

2. Qualititsbereich: Wohngualitat
Mangelfrei X Mangelfeststellung [

Drei Bewohnerinnen luden die FQA zu einem personlichen Gesprach in ihr Zimmer ein. Jede
wohnte ganz nach eigenem Geschmack und war mit eigenen Mébeln eingerichtet. Nach Aus-
sage fihlte sich jede in ihrem Zimmer, zu dem auch eine kleine Kiichenzeile, ein eigenes Bad
und ein kleiner Balkon gehort, sehr wohl. Besonders viel Lob kam in den Gespréchen zur Ein-
richtungsleiterin, die sich sehr intensiv und personlich fur das Wohl der Frauen und ein schénes
Zuhause fir sie einsetze.

Das besuchte Pflegebad im Souterrain der Einrichtung ist sehr geraumig und hélt Toilette, Ba-
dewanne und Waschbecken vor. Hier zeigten sich Verbesserungsmaglichkeit hinsichtlich der
Wohlfiihlatmosphare und dem Bedarf fiir Neuorganisation der Lagerungsmadglichkeiten von
Hilfsmitteln. Das Pflegebad wird in einer nichsten Prifung einen Schwerpunkt darstellen.

3. Qualitatsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen

Mangelfrei Xl Mangelfeststellung [

Mit der Einstellung einer Ergotherapeutin wurde die Personalausstattung sinnvoll ergénzt. Die
damit verbundene Erweiterung der fachlichen Ausrichtung des Teams wurde als bereichernde
Entwicklung mit Freude aufgenommen.

Die Moglichkeit an der Teilnahme der Schichtiibergabe, zeigte einen sehr wertschéatzenden
Umgang mit den Bewohnerinnen und dass deren Wohlergehen den Bemuhungen des Perso-
nals zugrunde liegt. Im multiprofessionellen Team besteht eine hohe fachliche Qualitat, die
u.a. eine sehr gute Absicherung der Schnittstellen sicherstellt.
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4. Qualitdtsbereich: Mitwirkung und Mitbestimmung

Mangelfrei X Mangelfeststellung [

Die Bewohnervertretung im Haus ist unregelméanBig tétig und sieht derzeit keine Veranlassung
zu-mehr Aktivitat. Zwei der drei Frauen &uBerten, dass sie immer als Ansprechpartnerin zur
Verfiigung stehen wirden und die Mitbewohnerinnen im Haus iiberwiegend sehr zufrieden
sind. Es gibt im Haus keinerlei Beschwerden oder Unstimmigkeiten, die einer Regelung bedr-
fen. Wortlich wurde mitgeteilt: ,Wir fiihlen uns hier sehr wohl und insgesamt wird es im Haus
halt manchmal lauter, aber das ist ja bei 23 Frauen auch nichts ungewéhnliches.”

5. Qualititsbereich: Eingliederung und Teilhabe von Menschen mit Behinderung
Mangelfrei X Mangelfeststellung [

Im Rahmen der Freizeitgestaltung und Eingliederungsangebote gibt es verschiedenste Ange-
bote, die meist einzeln oder in sehr kieinen Gruppen stattfinden. im Gesprach fanden sich zum
bestehenden Angebot viele Nachtrage, die sich in einer Zusammenschrift auch als wertvoller
Uberblick und zur Ideenanregung anbieten wirde.

Als feststehendes Kursangebot fiir die Hausgemeinschait gibt es eine wochentliche Sitzgym-
nastik und eine Malgruppe, die nun durch die Kreativgruppe ergéanzt wird. Das monatliche,
freie Angebot in der Kapelle zu einer Andacht hat im Haus schon Tradition. Durch eine Prakti-
kantin kam nach Aussage einer Mitarbeiterin zurtickliegend ein frischer Wind in die Einrich-
tung, da sie sich ,spielerisch* einen sehr guten Kontakt zu Bewohnerinnen verschaffen konnte.

Hinweise:

Im Abschlussgesprach wurde informiert, das die FQA fiir Fragen und Beratung gerne zur Ver-
fligung steht.

Der Trager hat das Ergebnisprotokoll bzw. eine Kopie nach Ablauf der entsprechenden Frist
unverziiglich der Bewohnervertretung zu tbermitteln.

Die Bewohner*innen, Interessenten an einem Pflege- und Betreuungsplatz, sowie Beschaftigte
haben gemaf Art. 17b Abs. 4 PfleWoqG ein Einsichtsrecht in das Ergebnisprotokoll.

Eine Kurzfassung des Ergebnisprotokolls ist durch den Tréger nach Art. 17b Abs. 3 PfleWoqG
zeitnah bzw. spatestens innerhalb von sechs Wochen zu verdffentlichen. Die Verdffentlichung
erfolgt in der Regel im Internet z.B. auf der Homepage der Einrichtung.

Die Regierung von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern und das Gesundheitsreferat erhalten
einen Abdruck zur Kenntnisnahme.

Mit freundlichen GriR3en

A

FQA-






